Samisk
upplevelseturism

Definition, kartlaggning och
forutsittningar for utveckling av samisk turism

izuallightBox, com

‘e

N

-
A §

Sdmediggi
Sdmedigge
Saemiedigkie
Sametinget



Utgiven av
Sametinget

Box 90

911 22 Giron/Kiruna
Telefon 0980-780 30

Foto
Aina Bye



Forutsattningar for
samisk upplevelseturism

Samisk turism dr en relativt ny ndring men med stor utvecklingspotential. Det innebéar
bade mojligheter och hot for den samiska kulturen. Regeringens 6nskan att stimulera
néringsverksamhet baserad pé naturmiljoer och kulturarv kan &ven fran samiskt hall
ses som en grundldggande framgangsnyckel.

Samisk turism innebér dock etiska och moraliska avvigningar i forhallningsséttet till
den samiska kulturen, dess sedvinjor och bruk. Det handlar om ett ansvarsfullt
besokande. Av stor vikt att samerna sjdlva tar initiativ, kontrollerar och tar ansvar for
utvecklingen.

En kartlaggning av samisk turism visar att det under beteckningen samisk turism
finns ménga olika typer av turistaktiviteter som riktar sig till skilda malgrupper.
Gemensamt for alla &r att de utgar fran den samiska kulturen, levnadssittet och
kulturlandskapet i sitt utbud.

De samiska turistforetagen erbjuder bland annat guidade turer, besdk i sameviste,
skotersafaris, jakt- och fiskearrangemang, jojk- och berittarstunder och samisk mat.
Ett smalare utbud finns ocksa som renmj6lkning, vandring med klévjeren och
kalvmarkning.

Sametinget har i sin néringspolitiska strategi utpekat samisk utvecklingsturism som
ett av atta utvecklingsomraden. En central inriktning ar att skapa forutsittningar for
en strategisk marknadsforing som medverkar till att lonsamheten hgjs for verksamma
samiska turistféretag och att nya samiska turistforetag etableras.

Den smaéskaliga samiska turismens policy 4r att forbéttra de lokala forhallandena och
infrastrukturen sé att invanarna kan ta emot turister och ge dem en forstaelse for
omrédets kvaliteter och ménniskorna som lever dér. Det forutsétter dock ekonomiska
resurser, kunnande och kompetensuppbyggnad.

Sametingets onskemal uttalat i plenum &r att regeringen ger Sametinget ett sarskilt
uppdrag att utveckla och marknadsfora den samiska turismen.



Sammanfattning

Sametingets vilja uttryckt i "Niringspolitisk strategi for Sametinget”.

Sametinget har i plenum uttryckt 6nskemal om att fa ett eget uppdrag att utveckla den samiska
turismen. Insatserna ska lyfta fram, mdjliggora och skapa forutsittningar for samisk kulturindustri och
kulturforetagande. En central inriktning for samisk turism &r att skapa forutsittningar for strategisk
marknadsforing som medverkar till att [onsamheten hojs for verksamma samiska turistforetag och att
nya samiska turistforetag etableras.

Definition av samisk turism

Det finns ingen enkel och sjélvklar definition av samisk turism. I tva forstudier och i en samebys
turistplan har gjorts forsok till definitioner. I den forsta forstudien utgér man i sitt resonemang frén en
definition pa inte bara samisk turism utan ocksé samiska turismforetagare.

Samisk turism

Samisk turism &r en néring som omfattar verksamheter inom olika branscher. Gemensamt for
verksamheterna ar att de levererar varor och tjanster avsedda for besokare/turister. For att turismen ska
bendmnas som samisk turism ska den bedrivas under samisk ledning och gemensamt for
tjénsterna/produkterna ar att de kretsar kring och skapar forstaelse for den samiska kulturen,
kulturlandskapet, samiska tankesétt, samiska teman och samiska virderingar.

Samiska turismforetagare

De foretag som sjélva uppfattar sig som samiska turistforetagare eller som av andra har uppfattats sa.
Det innebdér att kriterierna for uppfattningen varierar. Den samiska turistforetagaren visar ett samiskt
tema i sin verksamhet och har en hog grad av kontroll 6ver verksamheten, d.v.s. samisk turism som
styrs av samer sjélva. Som samiska turistforetagare har forutom enskilda néringsutdvare ocksa
inrdknats bolag och ekonomiska foreningar med samiskt huvudmannaskap vars verksamhet har ett
samiskt turistiskt innehall. Stiftelser, organisationer och sameforeningar riknas i férstudien som den
samiska turismens intressenter.

Indigenous control, "urfolkets kontroll” och Indegenous theme, urfolkstema”

I den andra forstudien gors en lidngre utredning kring begreppet samisk turism. I sitt resonemang utgar
man frén det globala begreppet urfolksturism och tillimpar det p& samisk turism. Man anvénder sig av
tva teman; Indigenous control, "urfolkets kontroll” och Indegenous theme, "urfolkstema”. P4 samma
satt som urfolk over hela vérlden har varierande grad av kontroll bor ocksé samisk turism beddmas
efter hur mycket den styrs av samerna sjélva.

I en samebys turismplan for man in ytterligare tva aspekter pa definitionen av samisk turism; vision
och dvergripande mal.

Vision

Turismen i samebyn ska generera intidkter som starker samebyns forutsittningar att bedriva renskétsel,
dels genom extra intékter, dels genom att turismen kan planeras sé att den utgor ringa skada pa
renskotseln. Turismen i samebyn ska generera arbetstillfillen for samebymedlemmar som vill arbeta

med turism. Ovrig turism och det rérliga friluftslivet ska pa bista mojliga sitt styras sd att rennéring
och miljo inte tar skada.

Overgripande mdl

Samisk turism ska bygga pa ansvarsfullt besokande som bidrar till en héllbar utveckling av
renndringen och som skyddar miljon. Nar samiska turismprodukter utvecklas sa ska de bygga pa att
skapa kunskap och forstaelse for samernas kultur, naringar och livsmiljo.
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Utgangspunkten &dr samiska vérderingar och levnadssétt. For att turismen ska bendmnas som samisk
turism ska den bedrivas under samisk ledning. Kompetensen att leverera genuina produkter finns i
forsta hand hos samerna sjdlva. Turism i samisk regi kan bidra till att turisterna besoker regionen med
realistiska forvantningar och blir néjda med sin upplevelse. Samisk turism ger ockséd mdjligheten att
sprida korrekt kunskap och information om samer och samisk kultur.

Ovrig turism och rérligt friluftsliv ska planeras och styras i hallbar riktning genom att turistsatsningar
sker i samverkan med samebyn och med utgangspunkt fran att virna renskétsel och miljo.

Kartliggning av samisk turism

Kartldggning av samisk turism kan aldrig gora ansprék pa att vara fullstindig. Den ér ett levande
dokument som hela tiden stér under forédndring. I en forstudie har konstaterats att samisk
turismverksamhet i de flesta fall ror sig om sméskalig turism. Man tillhandahéller mat, logi,
guidningar, battrafik, utbildningar och foreldsningar, formedling och underhallning med turistisk
inriktning.

En forstudie har kartlagt 97 foretagare; 65 st i Norrbotten, 10 st i Visterbotten, 12 st i Jimtland och 10
st 1 Harjedalen/Dalarna.

Enligt tredjedelen inkomna ifyllda frdgeformulér i forstudien kombinerades turistverksamheten med
renskdtsel av kring 50 procent, 6 st hade turismen som huvudnéring, 7 st kombinerade verksamheten
med annan verksamhet som sldjd, fiske och deltidsanstillningar.

Foretagsformen enligt besvarade frageformulér var framfor allt enskilda firmor f6ljt av aktiebolag och
handelsbolag.

Femton av turistforetagarna redovisade sin omséttning. Av dessa hade 6 st varierande omséttning fran
10 000 till 200 000 kr, tre pa 200 000 kr, 1 st pa 600 000 kr, 5 st pa mellan 1-5 mnkr.

Av de 97 kartlagda foretagen innehades 44 st av mén, 17 st av kvinnor, 21 st av bade kvinna/man, 15
st av ekonomiska foreningar knutna till samebyar.

Av de 44 manliga foretag kombinerade ca 25 st turism med renskotsel. Av de 21 foretag med delat
huvudmannaskap kombinerade 15 st turism med renskotsel.

Forutsittningar for utveckling av turismverksamhet i Sapmi

En forstudie har kartlagt hinder och utvecklingsmdjligheter for samisk turism i form av 16 st
paverkansfaktorer och forutsittningar. Framst har de utgjorts av dvergripande nationella ekonomiska
och infrastrukturella faktorer.

Sametinget har identifierat 12 st grundldggande framgéngsfaktorer for en positiv utveckling i sin
néringspolitiska strategi.

ALMI och SSR har i en forstudie lamnat 5 st forslag pa atgarder for genomforande av strategierna vad
géller foretagsstod inom det samiska turismomradet.

En forstudie har foreslagit inforande av kvalitetsmirkning av samisk turism for att motverka oserios
exploatering av samiska virden och kultur samt for att viagleda det resurssvaga samiska niringslivet.
Ledord ar kvalitet, hallbarhet, sdkerhet och trovérdighet. Kriterierna bygger pa Sametingets
livsmiljoprogram “Eallinbiras”.



Samisk upplevelseturism

1. Sametingets utvecklingsinsatser
Niringspolitisk strategi for Sametinget

Sametingets plenum har i sin néringspolitiska strategi, antagen 2006-10-24, angivit hur Sametinget vill
arbeta for att utveckla de samiska niringarna. Samisk upplevelseturism &r ett av atta
utvecklingsomréden som Sametinget definierat och vill vidta sirskilda insatser for. Sametinget vill
gora det pa foljande sitt.

Samisk upplevelseturism

I Sverige é&r cirka 40 enskilda samiska entreprendrer verksamma inom turism, varav de flesta
foretag har funnits i mindre an tio ér. Flertalet av foretagarna dr kvinnor och ungefar hélften bedriver
sin verksamhet i kombination med renskoétsel, eller med annan samisk naringsutévning som duodji.
Utover turistforetagarnas aktiviteter finns dven ett turistiskt utbud p& exempelvis museer,
evenemang och pa ett flertal forséljningsstéllen for samisk slojd.

Turism 4r alltsa en relativt ny samisk néring. De tidiga samiska turistforetagen var till stor del
inriktade pé olika typer av guidning, i fjdllen och smaviltjakt. Idag &r flertalet av foretagen inriktade
pé besok dar information om samer och samisk kultur ges i ndgon form oftast i kombination med
besok i kator eller visten. Ungefr en fjardedel av foretagen har inriktning mot konferens samt att
mdjligheter till jakt och fiske erbjuds. De allra flesta foretagen ar famansforetag dér ett fatal har fler
an fem personer anstillda pa sdsongsbasis.

En relativt ny bransch, som dr en del av upplevelseindustrin och beroende av en fungerande
turistnéring, ir event marketing - marknadsforing genom evenemang och hindelser, dér evene-
manget fungerar som ett redskap for att skapa en positiv kénsla som forknippas med det aktuella
foretagets varumérke eller produkt. Hér finns ytterligare utvecklingsmdjligheter for t.ex. duodjin i
samverkan med andra samiska néringar.

En central inriktning for samiska turism ér att skapa forutséttningar for en strategisk marknadsforing
som medverkar till att lonsamheten hojs for verksamma samiska turistforetag och att nya samiska
turistforetag etableras.

Forutom gemensamma marknadsforingsaktiviteter dr det viktigt att stddja de enskilda féretagen med
kundunderlag och afféarsplaner samt utveckling av egen kvalitetssikring och produktpaketering.

Den sméskaliga samiska turismens policy ér att forbéttra de lokala forhallandena och infrastruk-
turen sé att invénarna kan ta emot turister och ge dem en forstielse for omrédets kvaliteter och
manniskorna som lever dér. Den uttalade ambitionen &r att skota marknadsarbetet sjélva i framtiden.
Det forutsitter ekonomiska resurser och kunnande. Behovet av kunskap och kompetens bor dven
framhallas inom samtliga verksambheter i foretaget. Utvecklingsétgérder som alltid ndmns kopplade
till samisk turism dr kompetensuppbyggnad avseende marknader, kunder och marknadsforing
samt en egen forsdljningsorganisation. Nétverk mojliggoér samordning av samtliga foretags
kapacitet och mojlighet att ta emot géster under hela aret.

I likhet med Sveaskogs uppdrag att utveckla turismen inom sina omraden, méste Sametinget fa ett
sarskilt uppdrag att utveckla och marknadsfora samisk turism.



Sirskilda insatser och stod till:

- Arbeta for att Sametinget far ett eget uppdrag att utveckla den samiska turismen

- Utvecklingsinsatser som lyfter fram, mojliggor och skapar forutsittningar for samisk
kulturindustri och kulturféretagande

- Marknadsforing

- Produktutveckling

- Paketeringsldsningar

- Nétverksbyggande

2. Turism har stor utvecklingspotential

Turism i Sapmi har stor utvecklingspotential, idag och i framtiden.' Detta innebér bdde mojligheter
och hot for den samiska kulturen. Rennéringen &ar en betydelsefull néring i den samiska kulturen och
kan inte forbises ndr man diskuterar samisk turism. Samtidigt som det blivit svérare for rendgande
samer att forsorja sig enbart pa renndringen sa finns idag ett 6kat samiskt engagemang som
producenter av eko-, kultur- och naturturism.?

Forstudien Samisk Turism, som genomfordes 2009 av Svenska Samernas Riksforbund,’ beskriver
forsdken som gjorts att utveckla turismverksamhet i Sapmi.

Samiskt néringsliv har av tradition frimst handlat om rennéring och dess binédringar som jakt, fiske,
samisk sljd och kultur. Samisk turism &r ett relativt nytt fenomen som av den anledningen ibland inte
upplevs som en legitim samisk bindring. Samisk turism innebdr ocksé bade etiska och moraliska
avvagningar. Det handlar om ett ansvarsfullt besokande dér hansyn ska tas till hela den samiska
kulturen, dess sedvinjor och bruk.* Av denna anledning ir det av stor vikt att samerna sjélva tar
initiativ, kontrollerar och tar ansvar for utvecklingen. Forstudien Utveckling av samisk
upplevelseindustri, som genomfordes varen 2008, initierades for att kartligga den samiska turismen,
Oka och bidra med kunskap om de mdjligheter och hinder som foreligger en tillvéxt. Inte minst tog
forstudien fasta pa betydelsen att spegla turismen i férhallande till rennéringen bade som ett potentiellt
hot men framforallt som en mojlighet att stéirka rennéringen genom att vara en ekonomisk
komplementér.

Turismen ségs ha sirskild stor betydelse for lands- och glesbygd med stora natur- och kulturvarden.
Av den anledningen vill regeringen stimulera en fortsatt utveckling av ndringsverksamhet som baseras
pa naturmiljoer, kultur- och kulturarv for att frimja en socioekonomisk utveckling. I regeringens
nationella strategi for regional konkurrenskraft och sysselsittning 2007-2013 lyfts turistnéringen fram
som en allt viktigare faktor for hallbar tillvéxt i ménga regioner. En framgangsrik turistniring
genererar inte bara arbetstillfallen, utan leder dven till viktig néringslivsutveckling, service och
sysselséttning inom andra omraden. Det dr regeringens uttalade viljeinriktningar som kan ses som
grundldggande framgéngsnycklar for att 6ppna upp en okad tillvéixt inom den samiska turismen.

Turismnéringen ar som niring betraktat relativt ung vilket medfort att den dr svéarfangad. De
nationalrdkenskaper som utvecklats under 1900-talet speglar industrisamhallet och &r féga anpassade
for en distribuerad verksamhet som turism. Det gor ocksa att dess samhéllsekonomiska betydelse
manga ganger underskattas. Turism kan utifrén ett ekonomiskt perspektiv ses som en form av
geografiskt forflyttad konsumtion som leder till en rad positiva effekter for samhéllet, som dkade
skatteintékter och sysselséttning. For dagens moderna svenska samhélle &r turism- och besoksnéringen
darfor mycket viktig som drivkraft for skapande av utveckling, tillvéxt och framtida vélfard. Turismen
ar viktig for hela det svenska néringslivet da den Okar attraktiviteten avseende etableringar, okar
livskvaliteten och bidrar till en forbattrad infrastruktur.

Under perioden 1997-2004 6kade antalet jobb inom turism- och besdksniringen med ca 20 procent.
Enligt Prognosinstitutet vid SCB bedéms jobben inom industrin fortsétta minska medan jobben inom
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den privata tjanstesektorn fortsétter 6ka. Sverige haller pa att genomga en strukturomvandling dér allt
férre arbetar inom den varuproducerande industrin medan allt fler arbetar inom tjénstesektorn.
Upplevelseindustrin i sig, eller turism- och besdksnaringen, omsatte under ar 2007 i Sverige 215,5
miljarder kronor, vilket innebér 151 000 arsverken och 2,9 procent av BNP. Exportintidkterna av
turism ligger vid en jimforelse strax under nivén for personbilar och jarn och stal, men tillfor staten
som enda exportndring i Sverige ca 10,7 miljarder kronor i momsintékter frdn utlindsk konsumtion.

Det finns idag valdigt lite branschspecifik statistik dver de samiska niringarna, inte minst inom
omradet samisk turism, vilket &dven tidigare papekas dven i Sametingets statistikunderlag. Bristen pé
forskning om samisk turism gor att man far betrakta den utifran ett internationellt och ett
glesbygdsperspektiv. Turismforskning med samiskt tema finns idag frimst vid Umeé Universitet men
dven vid Mittuniversitetet i Ostersund och Turismforskningsinstitutet Etour.’

"Pettersson, R. (1999): Turism i Sameland — dagens och morgondagens turism kopplad till samer i svenska Lappland. Etour.

?Gaaltije, sydsamiskt kulturcentrum (2006): Arena Sépmi, samiska turist- och upplevelseprodukter. Ostersund.

?Svenska Samernas Riksforbund (SSR) 4r en sammanslutning av samebyar och sameféreningar. Medlemmar i forbundet &r 43 av Sveriges
51 samebyar och 22 sameforeningar. SSR’s uppgift 4r att frimja samernas ekonomiska, sociala, rittsliga, administrativa och kulturella
intressen. SSR har genom &ren bedrivit ett flertal projekt i syfte att utveckla samebyarna och rennéringen.

*Samebyarnas Laponiaprogram (1999): Mija Ednam. Tryckparken Géllivare.

*Forskningsrédet for miljo, areella naringar och samhillsbyggande, Formas (2006): Kunskapséversikt Hdllbar renndiring och vrig
samerelaterad forskning. Elanders Gotab AB.

3. Definition av samisk turism

Det finns ingen enkel och sjélvklar definition av samisk turism. I tva samiska forstudier och i en
samebys turistplan har gjorts forsok till definitioner.

Samisk turism, enligt forstudien ”Utveckling av samisk upplevelseindustri”

I forstudien ”Utveckling av samisk upplevelseindustri” framkommer att den samiska kulturen har
potential att anvéndas i turistiska sammanhang och att den ocksa é&r en tillvaxtfaktor for att utveckla
Sapmi. Projektdgaren SSR konstaterar att det finns en brist pd kunskap om samisk turism som
ndringsgren och att det ocksa finns ett behov av en samlad syn frin samernas sida hur man ser pa
turism, bade egna mdjligheter att ta tillvara och utveckla den samiska kulturen, men ocksa ovrig
turismutveckling inom Sapmi. Forstudien har kartlagt den samiska turismen for att se vilka faktorer
som bidrar till utveckling och arbetat fram en samlad mening fran samiskt hall om kvalitetsmarkning
av samisk turism.

Det finns inte i dagslidget ndgon entydig definition av samisk turism eller samiska turistféretagare.
Forstudien hade en 6ppen struktur i sitt arbete kring definitionerna och har utgétt utifran féljande
resonemang;

Samisk turism

Samisk turism é&r en niring som omfattar verksamheter inom olika branscher. Gemensamt for
verksamheterna dr att de levererar varor och tjanster avsedda for besokare/turister. For att turismen ska
bendmnas som samisk turism ska den bedrivas under samisk ledning och gemensamt for
tjansterna/produkterna ar att de kretsar kring och skapar forstaelse fér den samiska kulturen,
kulturlandskapet, samiska tankesétt, samiska teman och samiska vérderingar.

Samiska turistforetagare

De foretag som sjélva uppfattar sig som samiska turistforetagare eller som av andra har uppfattats sa.
Det innebdér att kriterierna for uppfattningen varierar. Den samiska turistforetagaren visar ett samiskt
tema i sin verksamhet och har en hog grad av kontroll 6ver verksamheten, d.v.s. samisk turism som
styrs av samer sjdlva. Som samiska turistforetagare har forutom enskilda néaringsutévare ocksa
inrdknats bolag och ekonomiska foreningar med samiskt huvudmannaskap vars verksamhet har ett
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samiskt turistiskt innehall. Stiftelser, organisationer och sameforeningar rdknas i forstudien som den
samiska turismens intressenter.

Samisk turism, enligt projektet ”’Samisk turism”

I ansokan till projektet ”Samisk Turism” gér SSR en lédngre utredning kring begreppet samisk turism. Man
konstaterar att besokare under en lang attraherats av samerna, liksom andra urfolk i vérlden. Den véixande
sektorn av urfolksturism visar att det finns en 6kad efterfragan bland turister av denna typ av attraktioner.
Forskare forutsiger dessutom att denna efterfrigan kommer att fortsitta att viixa.® Det finns ménga olika
definitioner kring urfolksturism. Ofta beskriver man fenomenet att det ar urfolkens kultur och tradition,
som tillsammans med deras miljo och kulturarv formar basen for en turismutveckling.

Samisk turism kan innebéra ett ansvarsfullt besokande som kan bidra till en hallbar utveckling av
renndringen och ett skydd for miljon. Samisk turism bor inte ses som enbart en produkt utan snarare ett
forhallningssitt som ska skapa kunskap och forstaelse for samernas kultur, néringar och livsmiljo.
Utgangspunkten dr de samiska vérderingarna och levnadssittet. Kompetensen att leverera genuina
produkter finns i forsta hand hos kulturbirarna, samerna, sjdlva. Samisk turism ger mojligheten att sprida
korrekt kunskap och information om samer och samisk kultur.’

Under beteckningen samisk turism finns ménga olika typer av turistaktiviteter som riktar sig till skilda
malgrupper. I de flesta fall innefattar detta verksamheter som ingér i den samiska vardagen diar man
erbjuder besokaren att delta. I ett forsok att definiera urfolksturism s har Butler och Hinch® anviint sig av
tva aspekter: Indigenous control, urfolkets kontroll” och Indigenous theme, urfolkstema” som illustreras i
figur 1.

INDIGNEOUS CONTROL
Low Degree of Control High Degree of control
Indigenous A B
Theme Present Culture Culture
Dispossessed Controlled
Indigenous C D
Theme Absent Non-Indigenous Diversified
Tourism Indigenous Tourism

Figur 1. Indigen{ms tourism (Pettersson 2004)

Termen urfolksturism kan tillimpas pé aktiviteter dér urfolken &r involverad, med varierande grader av
kontroll. T figuren ovan sé okar urfolkets kontroll mot hoger. Den andra aspekten r i vilken grad
turistattraktionen dr baserad pa ett urfolkstema. I figuren sé okar detta tema i riktningen uppat. I féltet A sa
finns ett tema kring urfolket, men sjélva har de 14g grad av kontroll. Det dr ndgon annan som inte &r frin
urfolket som styr vad som ska visas upp. Som exempel kan ges museum som visar upp den samiska
kulturen utan att samerna sjélva kan bestimma over utstéllningens innehall. Faltet D visar ett bredare,
diversifierat tema med hog grad av kontroll fran urfolken. Det kan vara samer som &r involverade i andra
verksamheter dn turism som exempelvis biluthyrning. Icke-urfolksturismen representeras i faltet C. Har
finns inte ett tema som anknyter till- och en 14g kontroll av urfolket sjélv. Forstudien fokuserade pa filtet B,
Culture controlled. Urfolkstemat finns och de har en hog grad av kontroll. Det vill sdga samisk turism som
styrs av samerna sjilva.

Man kan fraga sig varfor det finns ett intresse for urfolk och samisk turism? I dldre tider var det léttare att
identifiera vilka orsakerna var till att ménniskor reste. Fa reste for nojes skull medan den moderna turisten
nédstan uteslutande reser for ngje. Anledningarna dr mangfacetterade, men en del av det visade intresset kan
forklaras ur nagra aspekter; trender &r nagot som &terfinns dven inom turismen. Det finns hela tiden ett



intresse for nya saker och destinationer. Dagens trend omfattar autentiska upplevelser kopplade till historia,
tradition och kultur. Hir ligger samisk turism ritt i tiden.’

Moderniseringen kan ocksa vara en anledning till intresset for samisk turism. En moderniseringsprocess ar
nir samhéllet gar fran ett stadium till ett annat, exempelvis frén jordbruks- till industrisamhéllet och vidare
till dagens servicesamhélle. I denna process infinner sig en kénsla av att man tappar kontrollen 6ver allting
och nérheten till miljon kommer allt langre bort. Detta bidrar till intresset for de grupper som har koll pa
laget” och som lever i samklang med naturen, urfolken.

Globaliseringen kan vara ytterligare en aspekt som gor att intresset kring samisk turism dkar. Runt om i
varlden sa homogeniseras kulturer genom globaliseringen, allt blir "utsldtat”. Det &r samma referensramar
man anvander sig av, exempelvis som Disney och Mc Donalds. Den samiska turismen ger ett alternativ till
globaliseringen och later besokaren uppleva skillnaderna. '

Butler och Hinch ndmner att spridningen av turism drivs dels av den stindiga jakten pa nya destinationer
och dels av det 6kande intresset av att marknadsfora det naturliga och oforstorda. Den dkande alternativa
turismen har introducerat turismen i omtaliga omraden som Antarktis, Arktis, Asiens inre berg och skogar
och Stora Barridrrevet i Australien. Urfolkens omraden ligger just ofta i avsides och marginella delar av en
region. Detta aktualiserar globala fragor som tillgdnglighet, markanvindning och uthéllighet. Denna
process dr i ménga situationer dominerad av industrilindernas intressen vilket bidrar till att denna
alternativa turism av vissa ses som en ny slags form av kolonisering.

Historiskt sett har relationen runt om i vérlden mellan urfolk och icke-urfolk varit turbulent. Kontakten
mellan dessa har karaktériserats av exploatering av urfolken till férman for den egna vinsten och
framgéngen. Aven om handlingarna av icke-urfolken haft goda intentioner har de ofta orsakat vedermddor
och forluster. Resultatet &r att urfolken nu far kémpa for sin kulturella 6verlevnad.

Det ar inte mycket forskning som gjorts kring samisk turism, trots detta &r det anda mojligt att jamfora
situationen i Sapmi med urfolksturism i andra lander, som Australien och Nord Amerika. I dessa omrédden
har urfolksturism och forskning kring detta &mne existerat langre 4n i Sapmi. Det &r koncept som kan
modifieras och tillimpas pa den samiska turismen.

SPettersson, R. (2004): Sami Tourism in Northen Sweden: Supply, Demand and Interaction. Umed & Ostersund: KGI och Etour
’Samebyarnas Laponiaprogram (1999): Mij¢ Ednam. Tryckparken Géllivare

$Butler, R & Hinch. T (1996): Tourism and indigenous people. International Thomson Business Press, London

? Pettersson, R. (1999): Turism i Sameland — dagens och morgondagens turism kopplad till samer i svenska Lappland. Etour

' Timothy, D.J & Boyd, W.S (2003): Heritage tourism. Pearson Education Limited, Harlow

Samisk turism, enligt ”Turistplan for Maskaure sameby”

Vision

Turismen i samebyn ska generera intdkter som stirker samebyns forutsittningar att bedriva renskotsel.
Dels genom extra intdkter och dels genom att turismen kan planeras sé att den utgdr ringa skada pa
renskotseln.

Turismen i samebyn ska generera arbetstillfallen for samebymedlemmar som vill arbeta med turism.
Ovrig turism och det rorliga friluftslivet ska pa basta mojliga sétt styras sa att rennéring och miljo inte
tar skada.

Overgripande mal

Samisk turism i Maskaure Sameby ska bygga pa ansvarsfullt besékande som bidrar till en hallbar
utveckling av renndringen och som skyddar miljon. Nér samiska turismprodukter utvecklas sa ska de
bygga pé att skapa kunskap och forstaelse for samernas kultur, niringar och livsmiljo.

Utgangspunkten dr samiska varderingar och levnadssitt. For att turismen ska bendmnas som samisk
turism ska den bedrivas under samisk ledning. Kompetensen att leverera genuina produkter finns i
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forsta hand hos samerna sjédlva. Turism i samisk regi kan bidra till att turisterna besoker regionen med
realistiska forvéntningar och blir ndjda med sin upplevelse. Samisk turism ger ocksé mdjligheten att
sprida korrekt kunskap och information om samer och samisk kultur.

I framtiden ska 6vrig turism och det rorliga friluftslivet planeras och styras i hallbar riktning genom att
turistsatsningar och tillgéngliggdrande till samebyns marker i Arjeplog kommun sker i samverkan med
samebyn och med utgangspunkt fran att varna renskotsel och miljo.

4. Kartlaggning av samisk turism

Forstudien ”Utveckling av samisk upplevelseindustri” varen 2008 kartlade de befintliga samiska
foretagen verksamma inom turismen i svenska Sapmi. Kartldggningen baserades framst pa personliga
kontakter och uppgifter fran tidigare arbeten kring samisk turism. Turistbyraer i Norr-, Vésterbotten
och Jamtlands 14n har kontaktats via e-post och sokningar har gjorts 6ver internet.

Kartldggningen gor inte ansprak pa att vara fullstidndig, det ar ett levande dokument som hela tiden
star under fordndring. Forstudien anger inte den exakta omfattningen av turistverksamheterna, men 1
det flesta fall ror det sig om sméskalig turism som till storsta delen dgs och drivs av en entreprenor
eller inom familjen. For att finga s mycket som mdjligt av den turistiska verksamheten har de som
tillhandahaller mat, logi, guidningar, battrafik, utbildningar och foreldsningar, formedling och
underhallning med turistisk inriktning dven réknats in.

Vid tidpunkten da ett 80-tal turistforetagare kartlagts 1 forstudien, sé gjordes ett utskick om ett
erbjudande att delta i en undersdkning; ett frageformulér med faststéllda fragor. Denna metod valdes
for att pa ett snabbt sitt kunna identifiera den samiska turismen och for att anvindas som underlag for
vidare analyser. Ett 30-tal ifyllda frigeformulér inkom. Frageformuléret var indelat i tva delar; A-
delen berorde fragor om den egna verksamheten som foretagsstruktur, framtidsstrategi,
behovsinsatser, samverkan, styrkor och svagheter. B-delen tog upp generella fragor om den samiska
turismen som varderingar, framtidsstrategi, rennéring, kvalitetsutveckling, samverkan, mdjligheter och
hot.

I sametingets statistikunderlag och omvarldsbeskrivning om samisk upplevelseturism, som grundar sig
pa turismforskningsinstitutet Etours forskning, finns uppgifter pa 40 enskilda samiska entreprendrer
verksamma inom turismen ar 2001. Forstudien har i dagsldget kartlagt 97 samiska turistforetag i
svenska Sapmi. Mer dn en fordubbling av det samiska turistforetagande mellan &ren 2001-2008 visar
att det finns en relativt stor villighet for ett 6kat samiskt engagemang inom turismen. Detta bekréftar
dven att samisk turism é&r en relativt ny néring. Av de inlimnade fradgeformuléren kan man utlisa att
det dr kring hélften av foretagen som startat sin verksamhet fran &r 2000 och framaét i tiden.

Vid en geografisk indelning av de 97 kartlagda foretagarna visar det sig att det dr, som figur 3 visar,
65 stycken i Norrbotten, 10 foretagare i Vésterbotten, 12 stycken i Jamtland och 10 verksamma inom
turismen 1 Hérjedalen/Dalarna. D4 det enbart finns en sameby i Dalarna, Idre sameby, s& har denna
slagits ihop med Harjedalen.
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Regionsindelning samiska turistiéretag
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Figur 2, Regiunxindelning samiska Lurixtf'{'iretag

I Dalarna aterfinner man den samiska turismen i Idre. I Jimtland aterfinner man ett kluster av samiskt
turistforetagande i Are, Jirpen och Duvedsomridet och i Hirjedalen frimst kring Funiisdalen. I
Visterbotten finns en mindre koncentration av turistforetagare framforallt i Ammarnés- och
Tarnabyomréadet. Den samiska turismen dominerar i Norrbotten. Det dr framst i Kiruna och
Jokkmokks kommuner som den samiska turismen dr mest framtradande.

En del av forklaringen till den nordliga koncentrationen ar det faktum att det bor ungefar dubbelt s&
manga samer i Norrbottens 14n som i Vasterbottens. Norrbottens turistrad har ocksa under 1990 talet
gjort en mer medveten satsning pa samer och samekultur &n Vésterbottens ldnsturistndmnd som haft
en mer avvaktande instéillning.

En annan forklaring kan vara att i dessa omraden har turismen en lang historia. De stora svenska
turistmélen kring sekelskiftet var framforallt Jokkmokks- och Kirunafjéllen. Kvikkjokk i Jokkmokks
kommun &r en plats som i arhundraden lockat vetenskapsmén och tillresande och under 1800-talets
senare hélft var orten Lappmarkens bist beskrivna plats och en internationellt kénd turistattraktion.
Suliddlbma, som man dé trodde var Sveriges hogsta berg lockade ocksa. Vid ”Nordens Niagara”,
Stora Sjofallet upprittade STF en turiststuga redan ar 1890. Jokkmokks vintermarknad ar en
internationell turistattraktion som med sin ldnga tradition ligger till grund for initierandet av flera
samiska turistforetag i omradet. Nationella och internationella bedomare gor ocksa uppskattningen att
vérldsarvsomradet Laponia har en stor potential att utveckla en stark och héllbar turism.
Kirunaomradet visar ungefir samma historik med Ofotenbanan som blev ett populirt resmal. Ar 1902
iordningsstillde STF en turiststuga i Abisko, Lapporten och Kebnekaise har varit turistmagneter och
nu pa senare tid ishotellet i kombination med skicklig marknadsforing.

Hur rennéringens 16nsambhet i olika omraden avspeglar initieringen av samiska turistforetag kan vara
en annan infallsvinkel, som dock inte omfattas av denna forstudie. Det finns skillnader mellan
renskotselforetagens 16nsambhet i olika regioner, av tidigare studier vet man exempelvis att
renskotselforetagen sdder om Vésterbotten har béttre inkomster &n de i norr.

Enligt svaren fran 32 frageformuldr s& kombineras turistverksamheten med renskéotsel av kring hélften.
Sex har turismen som huvudnéring, av dessa var tre ekonomiska foreningar med koppling till en
sameby. Sju kombinerade turistverksamheten med annan verksamhet som sl6jd, fiske och
deltidsanstéllningar. Foretagsformen for de samiska turistforetagen &r, som figur 4 visar framforallt
enskilda firmor f6ljt av aktiebolag och handelsbolag.
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Figur 3. Indelning i foretagsformer

Femton av turistforetagarna redovisade sin arsomséttning, tio av dessa redovisas i figur fyra. Sex av
dessa foretag dessa har sin arsomséttning fran som lagst kring 10 000 upp till 200 000 kr. Tre foretag
har en &rsomséttning pa 300 000 och ett foretag redovisar 600 000 kr i &rsomséttning.

Arsomséttning 10 000 - 600 000 kr bland tio turistféretag
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Figur 4. Arsom sattningen bland tio turistfiretag

De kvarvarande fem turistforetagen redovisade en arsomsittning pa mellan en miljon och fem
miljoner som visas i figur 6. Tvé av de sistndmnda foretagen har fler 4n fem personer anstéllda aret
om. Turism- och besoksndringen i Sverige ar relativt andra branscher sysselsittningsintensiv.
Omsittningen per anstilld &r 14g. Det krévs inte mer dn ca 1,4 mkr i omséttning for att skapa ett jobb
inom turism- och besoksnaringen. Inom fordonsindustrin kravs det motsvarande 3,3 mkr och inom
telekom 4,4 mkr.
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Arsomséttning 1 miljon - 5 miljoner bland fem turistfGretag
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Figur 5. irmm&httning bland fem turistforetag

En indelning av de 97 kartlagda foretagen visar att storsta delen, 44 stycken, av foretagens
huvudmannaskap innehas av endast man. Kvinnors foretagande ar 17 och delat huvudmannaskap
kvinna/man ligger pa 21 stycken. De aterstaende dr ekonomiska foreningar knutna till samebyar samt
ovrigt. Dessa data kan omtolkas sa att de kombinerade huvudmannaskapet kvinna/man inrdknas i resp.
kvinnligt och manligt féretag. Den manliga andelen blir da 65, att jamfora med den kvinnliga andelen
pa 38 foretag. Underlaget visar att den samiska turismen inte dr en kvinnodominerad bransch.

Kénsfardelning av huvudm annaskap
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Figur 6. Kinsfordelning huvudmannaskap i samiska turistfiretag

Renskotseln har av tradition mest haft manliga utdvare. Enligt statistik fran Jordbruksverket ar 2001
bedrevs 12% av renskotselforetagen av kvinnor. Samiska foretagare av bada konen har haft svart att
utveckla Ionsambhet i sina renskotselforetag, modern renskotsel har hoga omkostnader och begrinsade
intékter. En kombinationsnédring som exempelvis turism kan utgora ett viktigt ekonomiskt
komplement.

Av de i kartldggningen renodlade manliga foretagen kombinerar kring 25 stycken turismen med aktiv

renskdtsel och i delat huvudmannaskap man/kvinna kring 15 stycken. Villigheten for dessa att
engagera sig i turismen, forutom de ekonomiska incitamenten, kan grunda sig i att turismen &r en av fa
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sysselséttningar som man tidsméssigt kan kombinera med renskdtseln och att kunskaperna som en
renskdtare har ér en stor tillgdng for arbete inom turismen.

Ska man gora samma analys for kvinnorna foreligger ett antal for rennéringen strukturella problem, dé
i praktiken manga av kvinnorna réknas som husfolk och deras renar riknas in i familjeforetagets
samlade reninnehav. Flertalet av kvinnorna i kartliggningen deltar aktivt i renskdtselarbetet och
kombinerar turismverksamhet med annan forsorjning,.

Samisk turism Sppnar for en demokratiseringsprocess i den samiska virlden. Kvinnor och mén har pa
ett annat sitt mojlighet att arbeta med verksamhet relaterad till renskotseln och som kan styras efter
renens arstidsrytm. Samisk turism ger d&ven mdjligheter for de icke-renskdtande samerna och ingifta att
finna en utkomst som ocksé starker, fordjupar och fortydligar deras kulturella identitet och nérhet till
den. En organiserad samisk turism kan fungera som en socialt ssmmanhallande faktor.

1. Dagens samiska turismutbud

De flesta enskilda entreprenorer erbjuder ett sméskaligt men ofta exklusivt utbud och har av de
anledningarna ett mindre antal géster per dr. Ménga av dem bedriver ocksé sin verksamhet under vissa
delar av aret eller helt enkelt nar de far en bokning. Resultatet av kartlaggningen visar att de olika
turistforetagens utbud skiljer sig at, under beteckningen samisk turism finns manga olika typer av
turistaktiviteter som riktar sig till skilda malgrupper.

Gemensamt for turistforetagen ar att de utgar fran den samiska kulturen, levnadssittet och
kulturlandskapet i sitt utbud. I utbudet ingér det samiska vardagslivet dér man i mer eller mindre
anpassad form erbjuder géisterna att delta. Guidning och information om samer och samisk kultur,
samisk vardag, samiskt liv forr och nu ar aterkommande nér de far beskriva sitt utbud. Hér aterfinns
ett outtalat gemensamt forhéllningssétt vad géller samisk turism — att skapa kunskap och forstaelse for
samisk kultur.

De samiska turistforetagarna erbjuder bl.a. guidade turer, besok i sameviste, jojk- och berdttarstunder,
jakt och fiskearrangemang, samisk mat, skotersafaris och lassokastning. Férutom besdk i renhage sa
har renkdrning, ren och ackjatur eller renspann slagit igenom i det samiska turismutbudet. Ett smalare
utbud som édr kopplat till renen har ocksé dykt upp, det &r renmjdlkning, rentdmjning och uthyrning av
tamrenar. Vandring med klovjeren och kalvméarkningsarrangemang ér inte en s dterkommande
aktivitet och kan jamstillas med utbudet av ridturer.

Med det samiska kulturlandskapet som utgangspunkt erbjuds vandringar, skidturer, ort- och
vixtpromenader men dven lite mer udda inslag som 6rn- och élgsafaris. Aven den samiska turismen
foljer omvirldstrenderna; spa, hélsa, vila och rekreation dr ndgot som verkar vara pa uppgang,
kartlaggningen visar att det 4r nadgot som frdmst de kvinnliga samiska foretagarna tagit fasta pa.
Utbudet av aktiviteter som inte &r lika forankrade i den samiska kulturen &r exempelvis ridturer,
kanotfarder och hundsldde. Mer serviceinriktat utbud kopplat till allmén turistservice eller transfer
som exempelvis bil, bét- och skotertrafik och uthyrning av dessa aterfinns i stdrre omfattning.

Ett 40-tal av turistforetagarna erbjuder boende i olika former, allt frdn det egna hotellet, stuguthyrning,
homestay till torv- och téltkator. Har man inte har eget boende att erbjuda erbjuder man oftast logi som
aterfinns 1 ndgon annans regi. Genom att man far gésterna att stanna lingre da man tillhandahaller
boende sé finns ocksa ofta matservering/forsiljning eller restaurangverksamhet med i utbudet frén
samme foretagare. Detta 6ppnar ocksa upp till att kunna erbjuda konferensmojligheter for mindre

grupper.

1.1. Samebyars turism
Eftersom det enligt rennédringslagen ar forbjudet for sambyar att bedriva annan verksamhet dn
renskotsel har ndgra startat jakt- och fiskeforeningar i form av ekonomiska foreningar. Fjallmistra har i
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en studie ar 2004 kartlagt forekomsten av jakt- och fisketurism i de svenska fjéllsamebyarna. Studiens
slutsatser visade att det enbart i tio av 33 kartlagda byar finns aktiva jakt- och fiskeforeningar. 1
ytterligare sju samebyar finns féreningar men som var vilande sedan den fria smaviltsjakten infordes
1992 i avvaktan pé en eventuell fordndring av regelverket. Nio samebyar menade att det ar svart att
bedriva turistverksamhet eftersom det krockar med renskdtseln. Atta samebyar menade att man
formodligen skulle bedriva ndgon form av turistverksamhet om det bara fanns ndgon som drog igang
verksamheten. Det framkom att det saknas eldsjdlar som har tid och intresse av att etablera olika
former av turism och marknadsfora det. En sameby hade forhoppningar om att kvinnorna i byn som
inte &r lika direkt involverade i renskdtseln skulle ata sig verksamheten.

Sammantaget visar Fjéllmistras undersokning att den turism som bedrivs inom ramen for samebyars
foreningar ér av relativt begrinsad art. Denna forstudie har kartlagt de ekonomiska foreningarna i
svenska Sapmi och de uppgar idag till kring tretton stycken. Vissa ekonomiska foreningar har riktat
om sin verksamhet, de flesta dr mindre aktiva och ndgra vilande. Tva foreningar har sedan Fjallmistras
studie lagts ner medan det dr pd géng att startas tvd nya i andra samebyar.

1.2. Samisk turism i kombination med renskotsel

Det har framkommit att rensk6tsel och turism &r en fin kombination, men svar att hantera och
utveckla. De samiska turistforetagare som kombinerar turismverksamheten med renskotsel befinner
sig 1 en prekar situation. Kombinationsforetagens dilemma handlar om att dels att ta hdnsyn till
rennédringens dnskemal, sitt eget renskotselforetag men ocksa att utveckla ett inkomstbringande
turistforetag. Det kan vara en svér balansgéng som kréaver fingertoppskénsla. En annan aspekt som
skapar kluvenhet dr turismens princip “’syns du inte s finns du inte”. En renskotare har lart sig sedan
barnsben att ”man ska verka utan att synas”. Att synas ar en troskel man far vara beredd att kliva 6ver
om man ska arbeta inom turismen. Turism i kombination med renskotsel kan innebéra att man inte &r
tillgénglig i turismforetaget eller renskdtselforetaget under vissa perioder. Det gor det problematiskt
for det lokala naringslivet och Gvriga att veta hur, var och nér turistverksamheten bedrivs vilket skapar
en stor osékerhetsfaktor.

2. Tidigare projekt kring samisk turism

2.1. Samisk Turism i Sapmi

1992 beviljades SSR medel ur anslaget Infrastrukturmedel till turism i Norrlands inland” {f6r
projektarbete med samisk turism. Bakgrunden lag i SSR’s néringspolitiska program dér man genom
bl. a turismen ville se en 6kad sysselséttning i Sapmi. I oktober 1992 samlades ett 30-tal foretrddare
for samisk turism i Arvidsjaur och bildade en ekonomisk forening, Samisk Turism i Sapmi, med
andamalet att frimja medlemmarnas ekonomiska intressen genom att bedriva samordning,
marknadsforing och produktutveckling i Sapmi.

Man valde en ekonomisk forening for att fa en flexibel och lattarbetad organisation dér medlemmar
latt kan ansluta sig. Bolag, foretag, organisationer och foreningar med samiskt huvudmannaskap
och/eller dgandeskap kunde 16sa medlemskap, liksom enskild samisk néringsutovare vars verksamhet
har samiskt innehall. Ett medlemskap innebar ocksa en auktorisation. En andelsinsats skulle 16sas in
vid anslutning och medlemsavgift betalades arligen. Till medlemskapet horde en serviceavgift som
faststilldes av foreningsstimman och reglerades i avtal som tecknades med varje medlem. En
uteslutningsparagraf fanns dven inskrivet i stadgarna. 1993 hade féreningen 15 medlemmar varav en
var en sameby. Arbetet priglades av gemensamt arbete, uthéllighet och delaktiga medlemmar.
Styrelsen arbetade fram verksamhetsmal och ett handlingsprogram.

Foreningen hade tva huvudsakliga utgangspunkter i sitt arbete, parallellt med det externa arbetet skulle
dven ett internt arbete ske riktat mot turistforetagarna. Samisk Turism i Sapmi skulle fungera som ett
turistrad och systematiskt bearbeta befintliga marknadskanaler, skdta marknadsforing och PR-
verksamhet. Féreningen hade utarbetat vil genomténkta aktivitets- och projektplaner, aftérsplan och
marknadsplan. Turistféretagarna skulle ges kunskapshojning och stod for produktutveckling.
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Foreningen tog fram en logotype som fungerade som en garanti for kvalitetsméssigt bra produkter och
som byggde pé de naturliga forutséttningarna, kulturen och niringarna. Med specialdesignad monter
och en mapp med varumérket deltog man vid utstillningar, seminarier, forum och missor.

Verksamhetsmélen uppnéddes inte det forsta aret, da det saknats projektledning. Internrekryteringen
hade misslyckats och intresset var lagt. Styrelsemedlemmarna fick arbeta hért sjdlva med foreningen
och sina egna foretag samtidigt. De fanns ocksa olika synsitt pa hur mélen i handlingsprogrammen
skulle uppnas, det grundade sig i skillnader som géllde de lokala forutséttningarna, idéer och
onskemal. Styrelsen tog efter en utredning initiativ till en fordndring som skulle forankra arbetet lokalt
och regionalt, for att f& en sa bred forankring som mdjligt och kunna ta tillvara de lokala
forutsittningarna. Nackdelarna man sdg med fordndringen var att samordningsmojligheterna
forsémrades generellt, detta ansdg man kunna 18sas genom en stark styrelse som traffades regelbundet
for lagesrapportering fran respektive region och ansvara for samordningen. 1994 anstélldes en
projektsamordnare. Det framkom att det fanns ointresse, bristande fortroende och sérintressen bland
medlemmar samt finansiella problem. Flera av foreningens medlemmar hade inte heller helt klart
definierade och prismairkta aktiviteter.

1997 tillsattes en ny styrelse som arbetade med paketresor, regiontraffar och ett planerat
interregprojekt med maélet att skapa ett kontaktnéit mellan samiska turistféretag inom Nordkalotten.
1997 hade foreningen 12 medlemmar. Styrelsen strategi 1998 blev att satsa pa de professionella
samiska foretagen som verkligen vill satsa pa turism, genom dessa ska den samiska turismen lyftas. 1
november 1998 meddelade ordforande att foreningen Samisk Turism i Sapmi inte bedriver nagon aktiv
verksambhet tills vidare och man har en passiv roll i det nordiska samarbetet. Arbetsgruppen for
interregprojektet Grédnslos samisk turism visioner var att foresla att en ny nordisk samisk
turistorganisation bildas. I juni 1999 beslutar féreningsstimman for Samisk Turism i Sapmi att
foreningen ska vara vilande.

2.2. Grinslos samisk turism

1997 tog Finnmarks Bedriftsrddgivning och Sametinget i Norge kontakt med foreningen Samisk
Turism i Sapmi for ett eventuellt samarbete mellan samiska turistforetagare i Nordkalotten. En
forstudie beviljades medel och foreningen Samisk turism i Sapmi var beredda att Gverfora sin logotype
och varumirke till den nya organisationen. Malet var ett flerarigt projekt som skulle leda till samarbete
over landsgrinserna, utveckling av branschen, effektivitet och produktivitet inom besdksnéringen.
Man skulle verka for att {2 ett gemensamt koncept for samisk turism och finna samverkansformer for
konkurrenskraftig marknadsforing och forséljning utomlands. En projektplan till ett gemensamt
Interregprojekt presenterades i Kautokeino 1998. Projektet Grdnsios samisk turism stagnerade dock
senare.

2.3. Guossi Samis/Gist i Sameland

Det samiska konsult- och kunskapsforetaget Ndtverk Sapmi AB var projektigare for ett trearigt projekt
ar 2003 med Kirunaomradet som bas. Huvudsyftet var att skapa forutséttningar for en strategisk
marknadsforing av samisk turism som medverkade till att l6nsamheten hdjdes for verksamma
turistforetag och att nya etablerades. Mycket av projektet byggde p& de marknadsplaner som
foreningen Samisk Turism i Sapmi tog fram och det faktum att det fortfarande inte existerade nigon
marknadsforing eller samordning for den samiska turismen.

Projektets delsyfte var att skapa en marknadsstrategi i en marknadsorganisation/nétverk av samiska
foretagare, samebyar och enskilda. Man ville skapa och etablera ett varumarke och kvalitetssékra den
samiska turismen genom detta. Partnerskap med icke-samiska turistorganisationer och lokala
entreprendrer skulle etableras och forutséttningar skulle skapas for att utveckla foretagsamheten inom
samiska turistforetag. Ett forslag till kvalitetsmarkning utgick ifran de krav som géller for Naturens
Bdista och darutdver skulle specifika produktkrav gélla for den samiska turismen. For méarkning och
kontroll av de specifika samiska produktkraven skulle en ekonomisk forening bildas — Resmdl Sapmi.
Projektets framgang anségs vara lokalt arbete med en liten engagerad arbetsgrupp och arbetet
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upplevdes som mycket positivt och produktivt av deltagarna. Projektfinansieringen tog dock slut &r
2005 1 ett ldge nér utvecklingen borjade ta riktig fart.

2.4. Arena Sapmi

Stiftelsen Gaaltije stod som projektégare for EU-projektet Arena Sapmi 2006-2007. Syftet var att
profilera samisk turism- och upplevelseniring och bidra till en utveckling av dessa. Projektet skulle
mota ett behov inom den turistiska marknaden samt skapa unika mervérden till samhélle och
ndringsliv i Jimtlands 14n. Arena Sapmi skulle skapa samarbete genom en fungerande modell for lokal
samisk néringslivsutveckling i partnerskap med det lokala néringslivet, intresseorganisationer och
offentliga myndigheter. En stor del av insatserna knéts till VM i Are 2007, ett internationellt
arrangemang som gav mojligheter att i realiteten utveckla form och innehall bade for events och det
generella samiska turistutbudet. Samisk kultur skulle bli synlig i hela arrangemanget genom en
samiska arena, Sami village. Hir uppvisades olika programpunkter med artister, samisk mat,
aktiviteter, samesl6jd och konsthantverk m.m. I projektets utvéardering lyfter man fram tre faktorer
som haft stor betydelse for utfallet. Det giller a) en gemensam malséttning for den samiska
verksamheten b) samarbetet med det alpina VM bolaget Are 2007 AB och c) projektets ekonomi och
tidsramar. Vad géller mélsattningen var en av de storsta utmaningarna att skapa en gemensam
plattform och malséttning mellan & ena sidan de samiska foretagens individuella vinstintressen och
projektets dvergripande malsittning. Andra behov som identifierades var kunskapsoverféring och
erfarenheter fran liknande foretagare och projekt samt behovet av en gemensam strategi.

Projektet mottogs positivt och ansags representera ett bra koncept, det visade ocksé tydligt pa behovet
av ett brett samarbete i arbetet med att skapa en kulturellt rotad samisk turism.

3. Slutsatser fran tidigare projekt

De hinder och moéjligheter som kan utlésas fran tidigare arbeten kring samisk turism é&r virdefulla for
framtida satsningar att dra nytta och ldra av.

De hinder som framkommit fran tidigare projekt:

1. Sépmi — stort geografiskt omréde, svart att skapa gemenskap, avstdnden &r tids- och
resurskrdavande vid sammankomster

. Turism betraktas inte som néringsgren

. For fa anslutna och oengagerade medlemmar

. Projektberoende, det krévs storre entreprendrskap och foretagande

. Otydligt ledarskap och styrning

. For lite resurser och investeringskapital

. Begrinsat utbud, klarar inte alltfor stor efterfragan

. For lite samarbete med icke-samiska turistaktorer

0 31N Dk~ W

Mojligheter som framkommit fran tidigare projekt:

. Ett gemensamt intresse, mal och vilja

. Befintliga turistforetagare, produkter och idéer

. Lokala initiativ ger genomslag

. Potentialen i samisk turism som en I6nsam néring

. Samarbete och utbyte av erfarenheter stérker och engagerar

. Samverkan med andra aktorer engagerar fler vilket &ven gynnar marknadsforingen
. Samma logotype/varumarke kan anvindas i fler samiska branscher

. Grénslos turism 1 Sapmi

. Intresse fr&n media och researrangdrer for samisk turism i allménhet

O 0 1O\ W AW~
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4. Identifierade insatsbehov befintlig samisk turismnéring

1. Samordning av nitverk och utvecklingsarbete externt och internt, speciell samverkan med
samebyar

2. Marknadsforing och forséljning till utvalda malgrupper/marknader

3. Strategisk radgivning och planering

4. Produktutveckling

5. Okad kompetens

6. Okad 16nsamhet

5. Hinder och utvecklingsmgjligheter for samisk turism

Turismens utvecklingsmojligheter ér kopplade till ett stort antal pdverkansfaktorer och forutsittningar,
frimst de vergripande nationella ekonomiska och infrastrukturella. Aven andra foreteelser paverkar
branschen negativt och positivt. Vissa faktorer kan ocksé verka i bada riktningarna. Utéver de ovan
ndmnda faktorerna finns det en rad generella forutséttningar, men dven specifika faktorer for den
samiska turistndringen, som pa olika sétt utgdr hinder eller skapar mdjligheter for tillvéxt och l6nsam
utveckling.

1. Strukturellt betingade faktorer

I dagsliget finns inget helhetsgrepp om den samiska turismen, det gor det svart att synliggdra
mojligheterna och astadkomma en bred och langsiktig insats. En framgéngsrik utveckling inom den
samiska turismen behover en tydlig viljeinriktning fran politiskt héll som &ven ger signaler till Gvriga
myndigheter och intressenter som arbetar med regional och lokal naringslivsutveckling. Samarbete
och nétverksbyggande pa alla nivéer som ger varaktiga mojligheter &r av stor vikt.

2. Kapitalbetingelser

Det samiska naringslivet &r relativt litet, resurssvagt och med bristande foretagartraditioner. Ett
generellt hinder for samisk néringslivsutveckling &r bristen pa kapital, speciellt i den sméaskaliga
verksamheten. I tjinsteforetag dr det oftast mdnniskan som ar kapitalet, det ar svart att virdera i kronor
och oren och skapar ingen bankmaéssig sdkerhet. Bristen pa investeringskapital blir sérskilt mérkbar
inom den samiska turismen nér det géller att utveckla nya produkter, anldggningar eller andra
innovativa idéer. Det kan hidnga samman med att turistniringen &r ung och sméskalig och dérav inte
alltid betraktas som jambordig med andra néringsverksamheter. Grundlaggande

kunskaper i foretagets ekonomi ar avgorande for allt foretagande. SSR avser att i projektet ALMI
Sapmi anordna grundkurser i ekonomi, ekonomistyrning, budgetupprittande och kostnadsuppfoljning
som dven samiska turistforetagare skulle omfattas av.

3. Lagar och forordningar

De svenska reglerna och forhéllningsséttet utgar mestadels fran tillverkningsindustrins forutséttningar,
vilket ger turistndringen problem. Det finns 100-tals lagar, forordningar och foreskrifter med krav pa
att foretag ska ha tillstand for att bedriva niringsverksamhet. Syftet dr att garantera att verksamheten
bedrivs pa ett sikert sétt. Dessa uppfattas ofta som ett hinder for de som bedriver naringsverksamhet.
Lagar, forordningar, skattesystem, tillsynsfragor och tillstdnd kan verka hammande for
turistforetagare. Livsmedelsforordningar, sméviltsjakten och kammarkollegiets reseforsékring &r
saddana exempel. Den gillande renniringslagen &r ett hinder for samebyarnas ekonomiska och sociala
utveckling. Lagen innebir att samebyarna inte far bedriva annan kommersiell verksamhet dn
renskotsel. Detta tvingar den samiska turismen ut till enskilda entreprenorer eller ekonomiska
foreningar dir den inte integreras naturligt i samebyns verksamhet och istillet kan upplevas som ett
hot. Mojligheterna begrinsas ocksa av géllande lagstiftning, som reglerar mojligheterna for alla samer
att vara samebymedlemmar.
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4. Glesbygdsproblem

Den samiska turistiska utvecklingen har liknande problem och méjligheter som ovrig
landsbygdsturism. Den geografiska uppdelningen av Sapmi i 1dn och kommuner gor det svart att fa en
helhetbild 6ver den samiska turismens utvecklingsfragor. Sapmi erbjuder ett relativt sett glest utbud av
samisk turism och en sparsam turistisk infrastruktur. Dessa faktorer medfor att den samiska turismen
har svart att samverka och uppné synergieftekter. IT-tekniken och webbaserat material ger mojligheter
att samarbeta, utbilda och marknadsfora sig. Samverkan med andra néringar ar viktigt for att
uppritthalla en levande landsbygd, dir den samiska turismen ingar.

5. Naturens nyttjande

Naturresurserna i Sapmi ar utvecklingsbara resurser for den samiska turismen. Attraktiva marker och
vatten behovs for att tillhandahélla en upplevelse som lockar turisten till platsen. Produkten produceras
och konsumeras pa plats. Turismens behov av omraden kan skapa konflikter nir det giller
markansprak. For att undvika problem fran besdkare och minska slitaget kan man pa vissa platser
infora restriktioner och kanalisering av turismen. Den sméskaliga samiska turismen &r dock langt ifrén
massturismens verkningar pa miljon. En framgangsrik samisk turism ar beroende av en attraktiv
naturmilj6 viket innebar att det ligger ett intresse i att bevara, skydda och forbéttra inte bara
naturmiljon utan dven den historiska miljon. Hér kan turismen generera finansiella resurser och
stimulans till miljoarbete.

6. Kulturella och traditionella betingelser

Debatten kring den samiska turismen som ett hot och utarmning av den samiska kulturen utgor ett
hinder for utvecklingen. For att skapa mojligheter sa bor man byta fokus. Turisterna kommer oavsett
hur man agerar, fragan dr om vi vill dra nytta av det eller inte. Det ar dock viktigt att se den samiska
turismen i ett sammanhang med hela den samiska kulturen och renskétseln. Att bryta ut den
kommersiella turistiska verksamheten frén sitt kulturella ssmmanhang kan ge en olycklig utveckling.
Turismen kan erbjuda en kanal for att 6ka allménhetens intresse och kunskap om samisk kultur. Den
samiska turismen kan stdrka, bevara och revitalisera traditioner och kunskaper, men dven fungera som
som identitetsstérkande.

7. Samebyarna och renskotseln

Samebyarna upplevs ibland som motstraviga till turism generellt och att de kan begrinsa
mojligheterna for enskilda. Turismen kan ocksa stora renskdtseln i vissa omraden. Mojligheterna kan
ligga i att ge samebyarna en mer formell roll och inflytande i samrad med den samiska turismnéringen
for att skapa en hallbar turism. Interna samrad skulle ge mojligheter till ett béttre mangbruk.
Individuella hinder for renskotaren som kombinerar med turismverksamhet kan vara att man kidnner en
radsla i att franga det traditionella renskotselarbetet, personlig kluvenhet inf6r turismen och att
turismen kan upplevas mer som ett tvang for att komplettera ekonomiskt. Det géller att hitta en
avvigning mellan kulturen och det egna foretagandet.

8. Siisongsproblematik

Turismen skapar ofta deltids- eller sdsongsarbeten dir manga av sdsongsarbetarna inte dr lokal
arbetskraft. Detta beror inte i storre utstrickning den sméskaliga samiska turismen som i hog grad
anvander sig av ménniskor frén orten, vilket i sin tur 6kar genuiniteten. Sdsongskoncentrerad
verksamhet ger intékter en kort period vilket kan skapa finansierings, investerings- och skatteproblem.
Sasongsproblematik kan uppsta for de foretagare som foljer renens arsrytm, sirskilt om man har en
platsanknuten verksamhet. Renskotselns avsaknad av fasta tider, datum och férdnderliga
betessituationer paverkar turistverksamheten. Turistverksamheten och produkter som &r kopplade till
renskotseln blir svarplanerade.

9. Foretagande och entreprendrskap

Turismverksamhet som ett slags hobbyforetag vid sidan om gor det svart att etablera sig och tas pa
allvar p4 marknaden och av 6vriga i branschen. En mélmedveten och professionell satsning ger storre
potential att lyckas. En stimulans av nyforetagande och entreprendrskap skulle ge en dkad tithet
mellan de samiska turistféretagen som stirker den samiska turismen. Entreprendrsutbildningar,
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kompetenshdjningar och resurscentra inom branschomradet som stodjer foretagarna men som aven
hindrar mindre ldmpliga och alltfor riskabla nyetableringar skulle skapa mdjligheter.

10. Kunskapsbetingelser

Samiska turistforetagare med goda kunskaper och branschkénnedom é&r en grundlaggande och viktig
resurs i utvecklandet av niringen. Det finns idag ett behov av kompetensutveckling, bdde generell
utbildning inom foretagsekonomi och marknadsforing, men dven behovs- och specialinriktade
utbildningar som exempelvis prissittning och sprék. Personlig coachning och att {4 ta del av
affarsradgivares kunskaper och kompetens utvecklar foretagandet och I6nsamheten pa ett effektivt
sétt. Forskning som ger branschspecifik kunskap och statistiskt material kring den samiska turismen
saknas till stor del idag, forskningsbehov finns &ven roérande produktutveckling.

11. Konkurrens

Intresserade turistforetag kan satsa pa att utveckla nischprodukter med hog kvalitet. Genom att
begrénsa sig och satsa pa att bli bést inom ett mindre omrade erbjuder man pé langre sikt ett mer
genomarbetat utbud som ocksa minskar den direkta konkurrensen. Samisk turism konkurrerar med
lander som har ett helt annat prisldge och som ocksé inrymmer urfolk. Hér maste man erbjuda bra
produkter och forutsittningar som kompensation for prisldget. Genom samverkan kan strategier
uppréttas som ocksa ér hallbara pd den nationella och internationella marknaden. Det faktum att
turismnéringen inte kan utlokaliseras innebér en konkurrensférdel, som inkluderar Sapmi, gentemot de
varuproducerande branscherna och som skapar forutsattningar for tillvéxt.

12. Produkten

Det perifera laget medfor en prisokning i tilldgg till den redan ofta dyra produkten. Denna resulterar i
en relativt exklusiv typ av turism som kan utestdnga vissa. Allemansritten & andra sidan gor det
svérare att gora en produkt kdpbar och ta betalt. Prisséttning och kalkylering upplevs av
turistforetagarna som nagot svarhanterligt och manga ganger kan utbudspriset vara for hogt 1
forhallande till kvalitet. Samisk turism bdr titta mer pa ett produktionsinriktat utbud, erbjuda det som
gésterna vill ha och inte bara det som turistforetagaren sjélv ar bra pa. Hér krivs
marknadsundersokningar for att traffa ritt. Nya produkter och mojligheter att ta emot storre grupper
och arrangemang kan skapas genom samverkan.

13. Distribution, marknadsfoéring och forsiljning

Marknadsforingsméssigt dr det andra som anvénder sig av det samiska mer 4n vad samerna sjilva gor.
Virdet och intdkterna av detta hamnar inte i samiska fickor. De samiska turistforetagarna anser att det
ar samerna sjdlva som har mandatet att marknadsfora sig. Ett hinder &r daliga kontakter med turistiska
distributionsled och begrinsade resurser till marknadsforing. Samordnad destinationsmarknadsforing,
bearbetning av distributionsleden och organiserad forséljning ger turistféretagarna stdrre mojligheter
att fokusera pa sin kdrnverksamhet. Ofta forutsétter turismen i Sapmi att besdkaren kommer
nagorlunda forberedd, det kan vara svart for den enskilde besdkaren att hitta till de samiska
turistforetagen. Bearbetning av lokala och regionala turisminstanser kan 6ppna upp mer mojligheter
for den samiska turismen och dess géster.

14. Intressenter

For en langsiktig hallbar turism &r samarbete tvérs dver alla administrativa granser av stor vikt. Det
rader olika uppfattningar kring turismen mellan de samiska, offentliga, ideella, kultur- och
naturansvariga intressenterna och de kommersiella turismverksamheterna. En héllbar turism kan
innebdra att man i samverkan bestimmer sig for hur man ska 16sa hinder och hur turistprofilen ska se
ut. Det finns kring 20 stycken samiska institutioner och organisationer som organiserar allt fran
néringar till idrott, 51 samebyar och ett 30-tal sameforeningar som é&r spridda 6ver Sapmi. En storre
samordning mellan samiska ndringar vore fordelaktigt for att kunna nyttja synergieffekter ochskapa
utveckling.
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15. Resegarantilagen

Resegarantilagen har till syfte att skydda resendren om en resa stélls in eller avbryts. Lagen géller for
paketresor, en paketresa bestar av minst tva av de tre tjansterna transport, inkvartering och turisttjanst
och resan ska vara mer &n 24 timmar eller innehélla en dvernattning. Kammarkollegiet berdknar
garantins storlek individuellt for varje garantipliktigt foretag utifrén bl. a. planerad reseverksamhet och
pris, antal resendrer/ménad, anmélningsavgift och slutbetalningsdatum. Tecknande av resegaranti ar
ofta en mycket kannbar kostnad for mindre arrangdrer. Senast tvd manader innan marknadsforingen av
resor paborjas bor uppgifter om verksamheten ha kommit till Kammarkollegiet, darefter ska arrangor
och aterforséljare regelbundet ldmna in nya uppgifter om den planerade verksamheten. Sméskaliga
verksamheter som séljer paketerade arrangemang, utom dér transport ingér, kan dock undantas fran
kravet genom att en bransch- eller intresseorganisation som de &r medlem i stéllt en kollektiv
resegaranti.

16. Identifierade insatsbehov — hinder och utvecklingsméjligheter

1. Foretagsutvecklande insatser och coachning for att stodja nya och befintliga foretagare
2. Affarsskapande insatser; bearbetning marknader, konceptutveckling

3. Initiering av fler samiska turistforetag

4. Utveckla lokala resurscentrum, noder

5. Okad branschkunskap

6. Organiserad marknadsforing och forsiljning

7. Branschanknuten resegaranti

6. Framgangsnycklar for tillvaxt, enligt Sametingets strategi

Sametinget ndmner i sin niringspolitiska strategi ett antal grundldggande framgéangsfaktorer for en
positiv utveckling av de samiska néringarna. Dessa kan dven ses som framgangsnycklar som 6ppnar
upp for en 0kad tillvixt inom den samiska turismbranschen:

1. Héllbar utveckling

2. Samisk regionalpolitik

3. De samiska ndringarna maste bli en naturlig part i néringslivet

4. Forandrat synsitt — samiskt néringsliv och 6kad forvaltning

5. Genomfora uthalliga och funktionella I6sningar som inte begriansas av administrativa,
juridiska eller geografiska hinder

6. Skapa resurscentrum och starka organisationer som utvecklingsmotorer lokalt

En tillvéxt inom den samiska turismnéringen forutsétter att turistforetagen erbjuds langsiktiga och
tydliga spelregler for att den samiska turismen ska utvecklas till en palitlig, stabil och
konkurrenskraftig niring. Vissa framgéngsnycklar som krivs specifikt for den samiska turismen finns
inte idag utan maste tillskapas.

7. Tillgéng till en samisk turismorganisation for utveckling, samverkan och
paverkansmojligheter
8. Tecknande av reseforsékring stilld till Kammarkollegiet
9. Tillgéng till distributionsled for marknadsforing och forsiljning
10. Tillgang till researrangdrer och arrangdrsorganisationer
11. Tillgang till kapital for investeringar och utveckling
12. Tillgang till rddgivande organ som kan tillféra kunskap och utvecklingskraft

Identifierade insatsbehov - framgiangsnycklar for tillvixt

1. Fokusering kring en gemensam organisation
2. Samordning
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3. Okad branschkunskap och kompetens, dka faktakunskaper genom forskning
4. Tillgang till distributionsled/nétverk regionalt/nationellt/internationellt

5. Tillgéng till branschkunnigt folk, marknadsforare och forséljare

6. Omviérlds- och framtidsbevakning, marknadsanalyser

7. Lokala delmalsprojekt — satsningar som ger genomslag

7. Utvecklingsbehov for samisk turism, enligt ALMI-SSR

Sametingets néiringslivspolitiska strategi utpekar samisk turism som ett utvecklingsomrade. SSR och
ALMI har i en gemensam forstudie " Utveckling av foretagsstid till samiska yrkesutovare med sdrskild
inriktning pad renskotare” 2008 foreslagit tgarder for genomforande av strategierna vad géller
foretagsstod inom det samiska turismomradet.

Forslag till atgérder:

o Utbildning turism, sprék, samisk kultur

e Produkt- och tjansteutveckling

e Innovationsstdd, teknik- och produktutveckling, design

e Professionell marknadsforing och informationsinsatser om samiska produkter/tjanster
o Nitverk/samverkan med 6vrigt niringsliv och organisationer

8. Certifiering av samisk turism

Kyvalitet &r ett begrepp som har stor betydelse for dagens framgangsrika turistforetag. Det handlar inte
bara om ndjda gister och 6kad 16nsamhet utan &ven om en vidareutveckling och forbattring av den
egna verksamheten och omgivningen. Ett sétt att motverka oserids exploatering av samiska vérden och
kultur samt att vigleda till genuin samisk turism é&r att infora kvalitetsmarkning.

Forstudien ”Utveckling av samisk upplevelseindustri” belyste kort ndgra exempel pa hur andra
organisationer och urfolk hanterat frigan. Man bor ta i beaktning att befintliga
kvalitetsmérkningssystem ocksé ar kommersiella verksamheter. Det kan medfora vissa problem att ha
dessa krav for en kvalitetsmarkning av samisk turism, det ar ocksé kopplat till kostnader som inte fullt
ut harmonierar med det resurssvaga samiska niringslivet. A andra sidan 4r det ocksé ir resurskrivande
att skapa ett eget kvalitetsmirkningssystem.

En kvalitetsmérkning bidrar till att skapa en tydlighet i synen pa den samiska turismen, bdde inom de
egna leden och externt. En gemensam kvalitetsméarkning bygger pa gemensamma vérderingar och
kravspecifikationer. Det dr av stor vikt att det finns ett tydligt, enkelt och konkret regelverk kring hur
den samiska turismen ska bedrivas. En kvalitetsmarkning kan kopplas till ett helt foretag eller enskilda
produkter. En langsiktigt héllbar kvalitetsmirkning bor goras s& komplett som mdjligt och innefatta
kvalitets-, ursprungs- och miljoaspekter. Féreningen Samisk Turism i Sapmi gjorde ett mycket
grundldggande arbete och utarbetade bl.a. etiska regler kring den samiska turismen. Projektet Guossi
Samis (2003) anvéinde dven dessa regler som grundldggande riktlinjer i sitt arbete.

1. Etikregler - Foreningen Samisk Turism i Sapmi, 1995

1. Med samisk turism menas att den/de som leder/dger turistverksamheten ér samer och dels att
verksamheten har anknytning till samer och samiska forhallanden

2. Anvéndning av mark- och vattenresurser for samisk turistisk verksamhet skall utga fran
naturens egna premisser och ske i balans med naturen

3. Samisk turism bor vara smaskalig for att ddrigenom minska risken att forstéra den kultur
och de naturresurser som besdkarna kommit for att uppleva

4. Vid planering och utveckling av turistprodukter skall utgangspunkten vara att de
traditionella samiska niringarna och de sitt pa vilket de anviander mark- och vattenresurserna
prioriteras

5. Produkterna skall uppfylla uppstillda kriterier avseende kvalitet och service
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6. Produkterna bor anpassas efter vad natur och kultur tél av belastning
7. Produkterna skall utformas sé att dkthet och genuinitet sétts i hogséatet
8. De samiska turistforetagarna skall inte 1ana ut sitt varumérke och/eller medverka i
marknadsforing pé sa sétt att de far rollen som “’lockbete”
9. Transporter utanfor bebyggda omraden bor ske i sma grupper for att minimera belastingen i
naturen
10. Inkomsterna frén turismen skall stanna lokalt och komma samebefolkningen tillgodo
11. Besokarna bor paverkas att respektera, ta hdnsyn och inte upptriada stérande och stdtande
12. Professionella guider som é&r insatta i samisk kultur och néringar bor anvéndas for att
produkten skall presenteras pé ett s riktigt satt som mojligt
13. Anvénda varor bor vara ateranvéndbara och avfall skall tas om hand vil

2. Internationella forhallanden

Internationellt sett s& ar urfolksturismen manga génger grundat i urfolkens réttigheter till land och
vatten. Hir har troligen Australien gétt langst i att tillgodose réttigheterna for det aktuella urfolket. Har
finns dven tva virldsarv som i likhet med Laponia har utnidmnts i kulturlandskapskategorin av
UNESCO. I Australien dger urfolket, aboriginerna marken i de aktuella parkerna som é&r beldgna pa
deras traditionella territorium. De har &ven majoritet i beslutsfattande parkstyrelser. Organisering inom
turismen finns pa nationell niva bland urfolk i Australien och Nya Zeeland.

Aboriginal Tourism Australia (ATA) 4r den nationella organisationen for urfolksturism som
tillhandahéller ett ledarskap med fokus pa utveckling for den aboriginska turismen, 6verensstimmande
med aboriginska ekonomiska, kulturella och miljoméssiga virden. Organisationen bevakar kulturens
integritet och dkthet samt sikerstéller att turismupplevelserna ar berikade med inhemska vérden.
Organisationen frimjar och marknadsfor urfolksturismens produkter och serviceutbud. ROC (Respect
Our Culture) programmet har blivit godkidnd som ett nationellt turismauktorisationsprogram som
sdkerstéller att de certifierade foretagen ocksa uppnar nationella kvalitetsstandarder. ROC
certifieringen inkluderar urfolkets sedvanjor, minsta miljopaverkan och professionellt utférande av
affirsverksamhet. Certifieringen stodjer en hallbar urfolksturism som ska méta och upprétthalla
turismindustrins standarder inom ramen for urfolkens kultur. Nar man véljer ett foretag som anvénder
sig av ROC symbolen innebar det

= Ett certifierat och forsikrat foretag

= Ett foretag som kan hantering av sdkerhet och risksituationer

= Professionalism géllande affdrsverksamhet och kundservice

= Foretaget arbetar i enlighet med hélso- och sékerhetsstandarder

= Utdvar uttalat miljoarbete

= Efterlever och bevakar urfolkets andliga tro och anknytning till markerna

= En kulturell, inhemsk upplevelse som bevisar den lokala dktheten genom urfolkets
medverkan och som har ett uttalat dtagande att efterleva urfolkets kulturella etikettsregler

» Noggrannhet vid marknadsforing

I Kanada dger urfolken, ”First Nations” inte sina traditionella marker, med undandag for Nunavut dar
inuiterna i norr fatt dganderatt till ett stort landomréde. Diremot tilldter man regelmaissigt ett relativt
langtgaende nyttjande av parkernas naturresurser. Man har ocksa garanterat urbefolkningarna
inflytande dver parkernas forvaltning och skotsel genom representation i parkstyrelserna. De flesta
parkforeskrifter betonar ocksé att utveckling, skoétsel och 6vervakning av parkerna ska erbjuda berorda
urfolk ekonomiska mdjligheter. Alaska inbjuder till jamforelser d& de naturliga och sociala
forhallandena &r relativt jamforbara med norra Sverige. Hér har urfolken krévt egna landomraden och
1971 fick de 44 miljoner hektar mark som de nu forfogar 6ver. Turismorganiseringen bland urfolken i
Nordamerika dr huvudsakligen begriansad till de enskilda grupperna. Huvudaktiviteterna ar framst stod
for foretagsutveckling, marknadsforing, kvalitetsutveckling och certifiering.
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3. Laponia

Sedan 2005 péagér ett arbete i vilket berdrda samebyar genom foreningen Mija Ednam arbetar
tillsammans med Jokkmokks och Géllivare kommuner, Lénsstyrelsen i Norrbottens 1dan samt
Naturvardsverket for att formulera en gemensam inriktning av och en plan for den fortsatta
forvaltningen av virldsarvet Laponia. Ur besokarsynpunkt sd ar mélet att alla kommande lokala och
externa besokare ska fa ett 0kat intresse, kunskap, forstaelse och respekt for omrédet och vill ta del av
vérldsarvets fortsatta bevarande i samklang med véardegrunden. Parterna har enats, och arbetar utifran
en gemensam vardegrund;

Lapplands vdrldsarv, Laponia, dr en helhet i vilken det viktiga férhdllandet mellan mdnniskan
och hennes omgivning betonas. Denna helhet dr ett omistligt arv som ska 6verldmnas till
kommande generationer. Den samiska kulturen fortlever och renndringen brukar landskapet
samtidigt som nya samiska ndringar bedrivs i samklang med de natur- och kulturvirden som
legat till grund for vdrldsarvsutndmningen.

Kulturlandskapet, nationalparkerna och naturreservaten virnas och vdardas pd ett sadant sditt
att deras virden bestdr, att de dr ett foredome inom natur- och kulturmiljovdrd och en tillgang
for utvecklingen i berorda kommuner. Besokarnas upplevelser forstirks genom limpliga
informations- och andra insatser.

For att nd malet for hallbar turism arbetar den s.k laponiaprocessen med att ta fram passande strategier
for exempelvis utbildning, information, entréer och leder, tillstdandsforfaranden genom kriterielista och
framtagande av s.k. codes of conduct, etikettshandling, for turismen inom Laponiaomrédet.
Tillstandsforfarandet for organiserade turer kan innebéra att vissa kriterier ska uppfyllas av
turistforetaget dir WWFs ekoturismprinciper kan komma att vara vagledande. Turistforetagen far ett
ansvar att hjilpa gésten att forsta, uppskatta och respektera omrédet och dess virden sé att de 1 sin tur
bidrar till Laponias bevarande och en héllbar utveckling. For att undvika stérningar i kinsliga omraden
tittar man pa hur man kan indirekt och direkt kan kanalisera besdkarna bl.a. genom zonering.

4. Renlycka

Parallellt med arbetet att skapa battre villkor for en effektivare marknadsforing och forsiljning av
renkdtt och for att tillgodose rendgarnas intressen s& har SSR’s projekt Ren Mat arbetat med en
kvalitetsmérkning av renkott. Man har positionerat renkéttet som en kvalitativ och exklusiv produkt
med samisk tradition dir samebyarna star som avsidndare. Projektet har arbetat med etableringen av
Renlycka som ett kvalitetssigill som ska styras av hog kvalitet, ursprung och sparbarhet.
Kvalitetsfrdgorna har man lyft upp bland annat med bildandet av en sirskild kvalitetskommitté med
bred kompetens fran olika kunskapsomraden. I november 2007 gjordes en forsokslansering av
kvalitetssigillet renlycka i mindre skala tillsammans med fyra butiker i Stockholm. Detta for att fa
framtida erfarenheter kring exponering, informationsmaterial, demoplatser, forséljning och
leveransvolym.

5. Sami Duodji
Duodjimérket fungerar som ett identitetsmérke, en garanti for dkta samiskt hantverk som utforts efter
gamla traditioner och med grundmaterial som tas frén naturen. Mérkets dndamal &r att;

= Fungera som varumaérke for samisk slojd

= Vigleda koparen om genuiniteten

* Virna samiska slojdprodukter fran kopiering och illojal konkurrens
= Bidra till att hoja kvalitén p& samiska hantverksprodukter

= Vara ett kénnetecken pa att samiskt hantverk &r en levande tradition.

Utgangspunkt for anvéindningen av méarket ar att slgjden ska vara traditionell, men dven modernt
tillverkad slgjd, i traditionella material och metoder. I stadgarna for duodjimarket framgar att den same
som har utbildning eller erfarenhet dger rétt att soka mérket, sametingets rostlingd anvinds vid
oklarheter. Duodjimérket aterfinns inom hela Sapmi och forvaltas av olika slgjdorganisationer i de
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fyra linderna som ocksa ansvarar och kontrollerar kvaliteten. Den kostnad som ar kopplad till
identitetsmarket &r utldggen for sjédlva Duodjimérkena. Samesldjdstiftelsen som 4r den svenska
organisationen som forvaltar market, har rétten att bevilja, avsla eller aterkalla rétten att anvdnda
duodjimérket. Produkter som betecknas som souvenirer blir inte tilldelat duodjimérket. Sameradet ska
arligen informeras om vem som tilldelats mérket och meningsskiljaktigheter behandlas &ven av denna
instans. I dagsliget tittar Sameldjdsstiftelsen narmare pa, i tilldgg till duodjimérket, en
kvalitetsmérkning av slojalster, en mérkning som inte &r personlig utan avser enskilda produkter.

6. TourQuality

TourQuality &r ett grundldggande system for kvalitetssidkring, utformat i nira samarbete med
turistniringen. Initiativet till utvecklingen av systemet togs av bl.a. Etour, Europeiska
Turismforskningsinstitutet och Sveriges Rese- och Turistrad. Det ér ett grundlédggande program for
kvalitetssdkring och styrning av den turistiska upplevelsen med boende, mat, aktiviteter och annan
besokarservice. Kvalitetssdkringen som TourQuality sdljer sker i form av ett seminarium dar
deltagarna, ofta fran samma destination, gér igenom sina tjénster och sitt utbud och anpassat systemet
till den egna verksamheten. Kvalitetssystemet bestér av 16 enkla kvalitetsdokument som ska fyllas i.
Efter seminariet har man klar en dvergripande dokumentation som man far arbeta vidare med i sitt
foretag. Dokumentationen ska ge en tydlig bild av hur tjdnsten ska produceras. Efter inlimnande av
ifyllda kvalitetsdokument sker en genomgang och godkénnande av TourQualitys kvalitetsndmnd.
Varje godként foretag eller verksamhet far diplom, sigill att anvédndas i trycksaker et. Samt
presentation pa TourQualitys hemsida. En revision sker efter ett ar da uppdatering ska genomforas for
att halla kvalitetssdkringen aktuell och levande. Diplomeringen ska sedan uppdateras vartannat &r.

7. Naturens Bista

Naturens Baésta &r ett av vérldens forsta kvalitetsméarkningssystem for turism i naturen dér Svenska
EkoturismfGreningen tillsammans med Sveriges Rese- och Turistrdd och Svenska
Naturskyddsforeningen star bakom. Naturens Bésta séljer certifieringar for ekoturism och &r ett vél
genomtidnkt koncept som tar hdnsyn till natur och kultur som bygger pé sex grundprinciper, dessa
konkretiseras sedan i ndrmare 30 grundkrav pa varje ans6kande foretag och néstan 60 grundkrav pa
varje enskilt arrangemang som foretaget vill kvalitetsmérka. Bonuskrav och anpassade krav pa
speciella verksamheter forekommer ocksa. Det dr enskilda turismarrangemang med naturupplevelser
som man kvalitetsmérker. Ansdkningsprocessen innebér att man koper ett startpaket med ansdkan for
valfritt antal arrangemang. Avgiften ar fordelad pa tva tillféllen, en betalning for startpaketet och en
avgift i samband med kvalitetsgranskarnas besok. Om foretaget godkénns tillkommer en arlig
mirkningsavgift beroende pa omséttning. Medlemmar i Svenska Ekoturismforeningen fér rabatter.
Vid medlemskap far man medlemstidning, ldnk fran foreningens sajt till sin egen hemsida, tilltrade till
medlemssidor och rabatt pa utbildningar.

8. Identifierade insatsbehov - certifiering av samisk turism

1. Framtagande av gemensam vérdegrund och kravspecifikationer
2. Kvalitetsméarkning av samisk turism

3. Kvalitetssigill for samisk turism

4. Kvalitetssékring

9. Forslag till samiskt kvalitetssigill for besoksnaringen

Ledord

Projektet ”Samisk Turism i Sapmi” har foreslagit ett kvalitetssigill for den samiska besdksnéringen.
Kwvalitet, hallbarhet, sdkerhet och trovéirdighet ar ledord. Foretag som erhéllit sigillet har en helhetssyn
pa den livsmiljé som Sapmi utgoér. De kan berétta om den och de ar professionella pé att ta hand om
besdkaren i denna livsmiljo. Nér man moter foretag som har det samiska sigillet, da vet man att det ar
dkta samiska upplevelser med samiska virdar som erbjuds.
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Samisk besoksniring inom ramen for detta sigill ska ha sin utgangspunkt i det gemensamma samiska
livsmiljoarvet. Samisk besoksnéring ska ske pé ett 1&ngsiktigt hallbart sétt. Det innebér en kulturell
och social forankring i det samiska samhdllet och den samiska vérden ar en formedlare av samiska
varderingar och levnadssitt. Turistforetagande som har sigillet strdvar efter hallbarhet socialt,
kulturellt, ekologiskt och foretagsekonomiskt. Det innebér bland annat ett turistféretagande som
respekterar samkulturens integritet och motarbetar att den anvéinds for turistisk objektifiering.
Foretaget ska ocksa arbeta konstruktivt med andra foretag, myndigheter och organisationer som
respekterar den samiska besoksnéringens virdegrund for att bygga upp en framgéngsrik destination i
Sapmi.

Kriterierna

Utgangspunkten &r att den samiska kulturen bygger pa ett holistiskt synsétt. Kultur, natur, livsmiljo ér
integrerade till en helhet som inte gér att paverka delar av utan att helheten paverkas. Kriterierna
bygger pa livsmiljoprogrammet ”Eallinbiras”, pa ekoturistiska erfarenheter, gott vardskap och hallbar
utveckling. Kriterierna ska leda till en helhet som gor att Sapmi blir 1&ngsiktigt hallbart &ven genom
turism. De kriterier som ror den turistiska forvaltningsplanen och livsmiljoplanen leder till praktiska
atgirder som gor att denna helhetssyn gar att forverkliga. Vi har dven tagit fram mallar som hjélp till
att konkretisera hur man kan gora. Sametingets livsmiljoprogram sammanfattar utgdngspunkten for
turismplaneringen.

Tre kategorier

1. Etiska kriterier ska se till att foretaget lever upp till etiskt bra verksamhet i relation till samer,
renskotsel, andra samiska naringar och det som ryms inom den samiska livsmiljon. Hér handlar det
ocksa om att ta ett ansvar for den lokala utvecklingen och gynna lokala foretag mm. Kunskapen om
kultur, natur och livsvillkor &r viktig att den finns hos foretagaren och formagan att férmedla kunskap
om det samiska.

1. Respekt for samisk urfolk

2. Respekt for renskdtseln och andra samiska néringar

3. Lokal forankring

2. Servicekriterier talar om hur foretaget ska arbeta med turism pa ett proffsigt sétt. Bade i sitt
virdskap, 1 sitt kunnande och i sin forméga att gestalta. Det handlar ocksd om att vara en trovérdig
foretagare i sin marknadsforing och att bedriva en serios affarsverksamhet. Inte minst viktigt &r att
man &r bra pé att hantera sdkerhetsfragor och olyckstillbud.

1. Kunnighet och bemétande

2. Trovérdig marknadsforing, affarsméssighet och etiskt foretagande

3. Sékerhet

3. Hallbarhetskriterier ska sékerstélla att livsmiljon i Sapmi inte paverkas negativt av den turistiska
verksamheten. Till dessa kriterier finns mallar for att skapa bra forvaltningsplaner for foretagets turism
och for sitt miljoarbete.

1. Forvaltningsplan for samisk besdksnéring

2. Miljoplan for samisk besdksnéring

3. Upplevelsekvalitet

4. Trovardigt etiskt foretagande

Enbart samiska foretag ska kunna erhélla ett samiskt sigill. Samverkan med andra foretag och
anstéllda ska ske p& samma sétt som inom den dvriga turistnéringen — till dmsesidig nytta. For att
turism ska kunna erhélla samiskt sigill ska den bedrivas under samisk ledning och skapa forstaelse for
den samiska kulturen, kulturlandskapet, samiskt tankesdtt och samiska varderingar. Den samiska
turistforetagaren ska visa samiska teman i sin verksamhet och ha en hog grad av kontroll 6ver
verksamheten.
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